Gutschein Kauf und Lieferbedingungen
l. Definition:

"Wertgutschein" = Gutschein mit einem bestimmten hinterlegten Wert, der als Zahlungsmittel
fur Leistungen in allen VAYA Resorts und Apartments verwendet werden kann.

Il. Der Vertrag kommt mit der VAYA Holding Il GmbH mit Sitz in 6060 Hall in Tirol,
Osterreich (SchloglstraRe 55), Email: info@vayaresorts.com, zustande und tritt mit
Bezahlung des Gutscheins in Kraft.

1. Bestellvorgang

Um die Bestellkosten mdglichst gering zu halten, kdnnen Sie die Gutscheine direkt mittels
Vorauskasse oder Kreditkarte bezahlen um sich den Gutschein anschliel3end kostenlos per
E-Mail zusenden zu lassen.

Der Versand der Gutscheine kann allerdings auch tber den Postweg erfolgen. Bei
postalischer Versendung kommen Versandkosten hinzu.

Die Gutscheine sind mit einem einmaligen Barcode versehen, der zum Einlésen des
Gutscheins bendtigt wird. Der Kunde ist fiir die Geheimhaltung der Gutscheinvorlage selbst
verantwortlich. VAYA Holding Il GmbH haftet nicht fir den Missbrauch der Gutscheinvorlage.
Jeder Gutscheincode kann nur einmalig eingeldst werden.

V. Mindestalter

Zum Einkauf in unserem Internet-Shop sind nur Personen ab dem 18. Lebensjahr berechtigt.

V. Preise und Produkte

1. Die erworbenen Gutscheine mit dem jeweiligen Gesamtwert kdnnen nicht in bar abgeldst
werden. Sollte die Konsumation geringer ausfallen als der Wert des Gutscheines wird die
Konsumation im VAYA Holding Il GmbH System erfasst und Giber Wunsch des Kunden der
restliche Wertbetrag auf dem Gutschein handisch vermerkt.

2. Die Rechnungslegung mit Steuernachweis kann erst zum Zeitpunkt der tatsachlichen
Leistungserbringung ausgestellt werden, das heif3t, sobald die Gutscheineinldsung erfolgt
(UstG).

3. Es wird keine Haftung flr eine verspéatete Zustellung auf dem Postweg Ubernommen.
4. Der Gutschein ist erst dann gultig, wenn der féllige Betrag vollstandig bezahlt wurde.

Alle Gutscheine sind 1 Jahr giiltig und in diesem Zeitraum einzulésen.

VI. Sicherheitsgarantie & Datenschutz

lhre Sicherheit hat hochste Prioritat! Daher werden Daten wie Kreditkartennummer,
Bankleitzahl, Kontonummer, Name und Anschrift bei Bezahlung mit Kreditkarten tber eine
geschiitzte SSL Leitung Ubertragen. Damit kann kein Unbefugter Ihre eingegebenen Daten
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wahrend der Ubertragung im Internet lesen. Um fiir die zuséatzliche Sicherheit im
Gutscheinshop zu sorgen, wenden wir eine Reihe von zusatzlichen Sicherheitsmalinahmen
an. lhre Angaben werden von uns automationsunterstiitzt verarbeitet. Eine Weitergabe lhrer
Daten an Dritte findet nicht statt.

VII. Verlust

Bei Verlust, Diebstahl oder Entwertung von Gutscheinen kann kein Ersatz durch VAYA
Holding Il GmbH geleistet werden.

VIIl.  Personliche Daten

Mit der Angabe von personlichen Daten (insbesondere E-Mail Adresse) stimmt der Kaufer
der Ermittlung, Speicherung und Verarbeitung der im eingesandten Formular
bekanntgegebenen Daten zu. Der Kaufer erklart sich mit der Speicherung seiner Daten
ausdrtcklich einverstanden.

IX. Rechtswahl und Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Als
Gerichtsstand wird der Geschaftssitz von VAYA Holding Il GmbH vereinbart.



